
คูมือสําหรับผูเริ่มตนใชโปรแกรมเพิ่ม 
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือคนหาของ Google 

ฉบับที ่1.1 เผยแพรเม่ือ 13 พฤศจิกายน 2551 

 
 
ยินดีตอนรับสูคูมือสําหรับผูเริ่มตนใชโปรแกรมเพิ่มประสทิธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google เดิมทีแลว คูมือฉบับน้ี 
จัดทาํข้ึนเพ่ือใหความชวยเหลือเจาหนาที่ฝายตางๆ ของ Google แตเราเห็นวาเนื้อหาในคูมือน้ีนาจะเปนประโยชน 
ตอเว็บมาสเตอรผูท่ียังไมคุนเคยกับการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือคนหา และตองการพัฒนาการโตตอบระหวางผูใช 
และเคร่ืองมือคนหา แมวาคูมือน้ีจะไมเผยความลับใดๆ เพ่ือใหไซตของคุณร้ังตําแหนงอันดับหน่ึงเม่ือมีการคนหาดวย Google 
(เสียใจดวย!) แตหากปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีกําหนดไวดานลางน้ี เคร่ืองมือคนหาจะสามารถทําการรวบรวมขอมูลและ 
จัดทาํดชันีเน้ือหาไซตของคุณไดงายยิ่งข้ึน  
 

การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหานั้นมักจะหมายถึงการปรบัเปลี่ยนเล็กๆ นอยๆ กับสวนตางๆ ในเว็บไซตของคุณ 
หากพิจารณาการเปลี่ยนแปลงแตละอยาง การเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจดูเหมือนเปนการปรบัปรุงทีด่ีข้ึนเลก็นอย 
แตเม่ือรวมเขากับการเพิ่มประสิทธภิาพอ่ืนๆ แลว จะมีผลกระทบที่เห็นไดชดัเจนตอประสบการณของผูใช 
ที่มีตอไซตของคุณ รวมทั้งการแสดงผลการคนหาปกต ิคุณอาจคุนเคยกับหลายๆ หัวขอในคูมือน้ีอยูแลว 
เพราะสิ่งเหลานี้เปนสวนประกอบที่สําคัญของทุกเว็บเพจ แตคุณอาจยังไมไดใชประโยชนอยางคุมคา 

 
การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหานั้นมผีลเฉพาะกับผลการคนหาแบบปกติเทานั้น 

ไมไดรวมถึงผลการคนหาที่มีการชําระเงินหรือ "ที่มีผูสนับสนนุ" เชน Google AdWords  
 

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter-guide.html


แมวาชื่อคูมือน้ีจะมีคําวา "เครือ่งมือคนหา" แตเราอยากใหคณุตัดสินใจเพิ่มประสทิธภิาพโดยพิจารณาจาก 

ประโยชนสูงสดุของผูเยี่ยมชมเว็บไซตของคุณเปนสําคัญ เพราะพวกเขาคือผูบริโภคเนื้อหาคนสําคญั และคนหา 
ผลงานของคุณดวยเครื่องมือคนหานี ้การมุงเนนไปที่การปรบัแตงเพียงสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือผลักอันดับในการแสดงผล 

การคนหาแบบปกติจากเคร่ืองมือคนหาน้ันอาจไมใชผลการคนหาท่ีผูใชตองการ การเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองมือคนหา 
คือการสรางความโดดเดนใหกับเว็บไซตของคุณเม่ือเว็บไซตของคุณปรากฏในเครื่องมือการคนหา 
 
ตัวอยางอาจชวยอธิบายไดดีกวา ดังนั้นเราจึงไดสมมติเว็บไซตข้ึนมาเพ่ือใชเปนตัวอยางสาํหรับคูมือน้ี 
สําหรับแตละหวัขอ เราไดใหขอมูลเก่ียวกับเว็บไซตทีล่ะเอียดเพียงพอเพื่อใหผูอานเขาใจถงึประเด็นตางๆ 
ภายในหัวขอนัน้ นี่คือขอมูลเบื้องตนสําหรับเวบ็ไซตที่เราจะใชประกอบคาํอธิบาย: 

• ชื่อเว็บไซต/ชื่อทางธุรกิจ: "Brandon's Baseball Cards"  
• ชื่อโดเมน: brandonsbaseballcards.com  
• เน้ือหาที่เก่ียวของ: การขาย แนวทางการตั้งราคา บทความ และขาวเก่ียวกับการดเบสบอล 
ทางออนไลนเทานั้น  

• ขนาด: เล็ก ประมาณ 250 หนา  
 

ไซตของคุณอาจมีขนาดเล็กหรอืใหญวาไซตตวัอยางนี ้และนาํเสนอขอมูลอ่ืนที่มีเน้ือหาครอบคลุมมากกวา 
แตรายละเอียดเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธภิาพที่เราไดอธิบายไวดานลางนีส้ามารถนาํไปประยุกตใชกับเว็บไซตทุกขน

าดและทุกประเภท  
 
เราหวังวาคูมือน้ีจะจุดประกายความคดิใหมในการพัฒนาเวบ็ไซตของคุณ และเรายินดทีี่จะรับฟงคําถาม คําตชิม 
และเรื่องราวความสําเรจ็ใน ฟอรัมชวยเหลือเวบ็มาสเตอรของ Google 
 

ตั้งช่ือหนาเว็บใหถูกตองและไมซ้ําใคร 

 

แท็กของชื่อหนาเว็บเปนสิ่งที่บงบอกผูใชและเครื่องมือคนหาวาหนาเว็บนั้นๆ เก่ียวกับเรื่องอะไร แท็ก <title> 
ควรอยูภายในแท็ก <head> ของเอกสาร HTML โดยหลักการ คุณควรตั้งชือ่หนาเว็บแตละหนา 
ในเว็บไซตใหแตกตางกัน

ช่ือของหนาแรกของไซตการดเบสบอลของเราน้ันประกอบดวยรายช่ือธุรกิจท่ีเก่ียวของและหัวขอสําคัญ 3 หัวขอ 

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://www.google.com/support/forum/p/Webmasters?hl=en
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter-guide.html


หากเว็บไซตของคุณปรากฏในหนาผลการคนหา โดยปกตแิลว เน้ือหาของแท็กชื่อจะปรากฏในบรรทัดแรกสดุ 

ของผลการคนหา (หากคุณไมคุนเคยกับสวนประกอบตางๆ ในผลการคนหาของ Google 
คุณอาจตองการศึกษาจากวดิีโอ สวนประกอบของผลการคนหา โดย Matt Cutts ซึ่งเปนวิศวกรของ Google 
และแผนผังของหนาเว็บแสดงผลการคนหาของ Google ที่มีประโยชน) คําตางๆ ในชื่อเรื่องจะแสดงเปนตวัหนา 
หากมีคําเหลานี้ปรากฏอยูในคนหาของผูใช ซึ่งชวยใหผูใชจําแนกไดวาหนาเว็บนั้นเก่ียวของการคนหาหรือไม  
 

คุณสามารถใสชื่อเว็บไซต/ธุรกิจไวในชื่อของหนาแรกของคณุได รวมทั้งขอมูลทีส่ําคญัๆ เชนสถานทีต่ั้งของธุรกิจ 
หรือสิ่งที่มุงเนนเปนหลักหรือบริการของธุรกิจนั้นๆ  
 

 
ผูใชพิมพขอความคนหา [baseball cards] 

 

 
หนาแรกของเราจะแสดงผลการคนหา พรอมชือ่ซึ่งปรากฏในบรรทัดแรกสดุ (โปรดสังเกตวา 
ที่ผูใชระบุแสดงผลเปนตัวหนา)  

 

 
เม่ือผูใชคลิกทีผ่ลการคนหาทีต่องการและเขาชมหนาเว็บนัน้ ชื่อของหนาเว็บนั้นจะปรากฏ 
ที่ดานบนสดุของเบราวเซอร 

 
ชื่อของหนาเว็บอ่ืนๆ ที่อยูลึกลงไปในเว็บไซตของคุณควรบอกถึงใจความสําคัญของหนาเวบ็นั้นอยางถูกตอง 
ซึ่งอาจมีขอมูลชื่อไซตหรือชื่อธุรกิจรวมไวอยูดวย 
 

 
ผูใชพิมพขอความคนหา [rarest baseball cards] 

 

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2007/11/anatomy-of-search-result.html
http://www.google.com/support/bin/static.py?page=searchguides.html&ctx=results
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter-guide.html


 
หนาเว็บที่เก่ียวของที่อยูลึกลงไป (ในเว็บไซตของเรา ที่มีชื่อเฉพาะซึ่งบงบอกถึงเนื้อหาในหนาเว็บ) 
จะปรากฏเปนผลการคนหา

 

วิธีปฏิบัติสําหรับการใสรายละเอียดในแท็กช่ือหนาเว็บ 
• บงบอกถึงเน้ือหาของหนาเวบ็อยางถูกตอง – ใหตั้งชื่อทีส่ื่อถึงเนื้อหาของหนาเว็บ 

อยางมีประสทิธภิาพ  
หลีกเลี่ยง: 

• การตั้งชื่อที่ไมเก่ียวของกับเนื้อหาในหนาเว็บ  
• ใชชื่อที่เปนคาเริ่มตนหรือชื่อทีค่ลุมเครือ เชน "Untitled" หรือ "New Page 1"  

 
• สรางแท็กช่ือของแตละหนาเว็บที่แตกตางกัน - โดยหลกัการ แตละหนาเว็บของคุณควรม ี

แท็กชื่อที่ไมซ้ํากัน ซึ่งเอ้ือให Google รูไดวาหนาเว็บนั้นแตกตางจากหนาเว็บอ่ืนๆ 
ในไซตของคุณอยางไร  

หลีกเลี่ยง: 

• การใชแท็กชื่อเดิมกับทุกหนาเว็บ หรือใชซ้ํากับหนาเว็บจํานวนมาก  
 

• ตั้งช่ือที่ส้ัน แตไดใจความ - ชื่อควรจะสั้นและไดใจความ หากชื่อยาวเกินไป Google 
จะแสดงชื่อไดเพียงบางสวนในผลการคนหา  

หลีกเลี่ยง: 

• การตั้งชื่อที่เยิ่นเยอซึ่งไมมีประโยชนใดๆ ตอผูใช  

• การยัดเยียดคําหลักที่ไมจาํเปนลงไปในแท็กชื่อ  
 

การใชประโยชนจากเมตาแท็ก "คําอธิบาย" 

 
เมตาแท็กคําอธิบายของหนาเว็บชวยให Google และเครื่องมือคนหาอื่นๆ เขาใจเนื้อหาโดยยอของหนาเวบ็นั้นๆ 
ในขณะทีช่ื่อหนาเว็บอาจประกอบดวยคํา หรอืวลีที่ไมมากนกั แตเมตาแท็กคําอธิบายอาจประกอบดวย 

หนึ่งหรือสองประโยค หรือยอหนาสั้นๆ Webmaster Tools ของ Google ไดบรรจ ุสวนการวิเคราะหเน้ือหา 
ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการแยกแยะวาเมตาแท็กคําอธบิายนั้นๆ สั้น ยาว หรือใชซ้ําบอยครั้งเกินไป 
(จะปรากฏขอมลูเดียวกันนีส้ําหรับแท็ก <title> ดวยเชนกัน) เชนเดียวกับ แท็ก <title> เมตาแท็กคําอธิบาย 

จะถูกวางไวภายในแท็ก <head> ของเอกสาร HTML  
 

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2007/12/new-content-analysis-and-sitemap.html
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สวนเริ่มตนของเมตาแท็กคําอธิบายของหนาแรก ซึ่งระบุเน้ือหาเว็บไซตโดยสังเขป  

 

เมตาแท็กคําอธิบายเปนสวนประกอบทีส่ําคญั เน่ืองจาก Google อาจจะใชเปนตัวอยางหนาเว็บของคุณได 
โปรดสังเกตวา เราพูดวา "อาจจะ" เน่ืองจาก Google อาจเลอืกใชสวนของขอความที่เก่ียวของ 
ท่ีปรากฏในหนาเว็บของคุณ หากขอความน้ันตรงกับ ขอความคนหาของผูใชพอดี หรือ Google อาจใชคําอธิบายไซต 
ของคุณใน Open Directory Project หากมีช่ือไซตของคุณปรากฏอยูในน้ัน (เรียนรูวิธีการปองกันไมใหเคร่ืองมือคนหา 
แสดงขอมูล ODP) การเพิ่มเมตาแท็กคําอธิบายสาํหรับแตละหนาเว็บเปนสิง่ที่ควรปฏิบตัิอยูเสมอ เน่ืองจากเปน 
ประโยชนในกรณีที ่Google ไมสามารถเลือกขอความที่เหมาะสมมาใชในตวัอยางได Webmaster Central Blog 
ไดเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ การปรับปรุงตัวอยางดวยเมตาแทก็คําอธิบายที่ละเอียดกวาเดิม  
 

ตัวอยางจะแสดงอยูใตชื่อหนาเว็บ และอยูเหนอื URL ของหนาเว็บในผลการคนหา 

 

 
ผูใชพิมพขอความคนหา [baseball cards] 

 
หนาแรกของเราจะปรากฏเปนผลการคนหา โดยมีสวนของเมตาแท็กคําอธิบายอยูในรูปของตัวอยาง  

 

คําที่ประกอบในตัวอยางจะแสดงผลเปนตัวหนาเมื่อคําเหลานั้นปรากฏในขอความคนหาของผูใช ตัวอยางนี้จะเปน 

การบอกใบใหผูใชเขาใจวาเนือ้หาบนหนาเวบ็นั้นตรงกับสิ่งที่ผูใชกําลังคนหาหรือไม ตอไปนี้คืออีกหนึ่งตวัอยาง 

ที่แสดงตัวอยางจากเมตาแท็กคําอธิบายในหนาเว็บยอยที่อยูลึกลงไป (ซึ่งมีเมตาแท็กคําอธิบาย 

เฉพาะหนาเว็บนั้นตามหลักการ) ที่มีบทความ  
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ผูใชพิมพขอความคนหา [rarest baseball cards] 

 
หนึ่งในหนาเว็บยอยทีม่ีเมตาแท็กคําอธิบายทีใ่ชเปนตัวอยางจะปรากฏในหนาผลการคนหา 

 

วิธีปฏิบัติสําหรับการใสรายละเอียดในเมตาแท็กคําอธิบาย 

• สรุปเน้ือหาของหนาเว็บใหถกูตอง – เขียนคําอธิบายที่ใหรายละเอียดและดึงดดูความสนใจ 
ของผูใชเม่ือผูใชพบเมตาแท็กคําอธิบายแสดงผลเปนตัวอยางในผลการคนหา  

หลีกเลี่ยง: 

• การเขียนเมตาแท็กคาํอธิบายที่ไมเก่ียวของกับเนื้อหาบนหนาเว็บ  

• การบรรยายอยางกวางๆ ดวยขอความเชน "This is a webpage" หรือ "Page about 

baseball cards"  

• การระบุเพียงคาํหลักลงในคําอธิบาย  

• การคัดลอกและวางเนื้อหาทั้งหมดของเอกสารลงในเมตาแท็กคําอธิบาย 
 

• เขียนคําอธบิายที่ไมซ้าํกัน สําหรับแตละหนาเวบ็ – การใสเมตาแท็กคําอธิบายสําหรับแตละหนาเว็บ 

ที่แตกตางกันชวยอํานวยความสะดวกใหแกทัง้ผูใชและ Google โดยเฉพาะอยางยิ่งในการคนหาที่ผูใ 
ชเปดหนาเว็บหลายหนาอยูบนโดเมนของคุณ (เชน การคนหาดวย ไซต: ตัวดําเนินการ) หากไซตของคุณ 

ประกอบดวยหนาเว็บนับพันหรือนับลานหนา การใสขอมูลลงในเมตาแท็กคําอธิบายแตละรายการ 
อาจเปนไปไดยาก  ในกรณีนี ้คุณสามารถสรางเมตาแท็กคําอธิบายโดยอางอิงจา 
กเนื้อหาของแตละหนาเว็บไดโดยอัตโนมตั ิ 

หลีกเลี่ยง: 

• การใชเมตาแทก็คําอธิบายเดยีวกันสําหรับหนาเว็บทุกหนาของไซตของคุณหรือกลุมหนา

เว็บที่มีจํานวนมาก  
 

การปรับปรุงโครงสราง URL ของคุณ 

 
การสรางหมวดหมูและชื่อไฟลที่สื่อถึงเนื้อหาในเว็บไซตของคุณไมเพียงแตชวยใหเว็บไซตของคุณเปนระเบียบ 

ยิ่งข้ึน แตยังชวยใหเครื่องมือคนหาทําการรวบรวมขอมูลในเวบ็ไซตของคุณไดดียิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยังชวยสราง 
URL ที่จดจําไดงายยิ่งข้ึนและ "ใชงานงายขึ้น" สําหรับผูที่ตองการสรางลิงกไปยังเนื้อหาของคุณ 
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ผูเขาชมเว็บไซตจะรูสึกตระหนกเมื่อพบ URL ที่ยดืยาวและกาํกวมซึ่งมีเพียงคําที่พวกเขาจําไดเพียงไมก่ีคําเทานั้น  
 

 
URL ไปยังหนาเว็บของไซตการดเบสบอลของเราที่อาจสรางปญหาใหกับผูใช 

 
URL ในลักษณะเชนนี้อาจสรางความสับสนและใชงานยาก ผูใชอาจมีปญหาในการนึกทบทวน URL หรือสรางลิงก 
ไปยัง URL นี้ และผูใชอาจคดิวา URL มีสวนประกอบที่ไมจําเปน โดยเฉพาะถา URL ประกอบดวยพารามิเตอร 
ที่ไมรูจักอยูเปนจํานวนมาก พวกเขาอาจกรอก URL ไมครบ และทาํใหลิงกใชการไมได  
 
ผูใชบางรายอาจสรางลิงกไปยงัหนาเว็บของคณุโดยใช URL ของหนาเว็บนั้นเปนขอความการเชื่อมโยง หาก URL 
ประกอบดวยคําที่เก่ียวของ ยอมเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับหนาเว็บที่เปนประโยชนตอผูใชและเครื่องมือคนหา 
มากกวาเลขรหสัหรือพารามิเตอรที่มชีื่อแปลกประหลาด   
 

 
คําที่เนนสีไวดานบนสามารถบอกผูใชหรือเครือ่งมือคนหาไดวาหนาเว็บเปาหมายนั้นเก่ียวของกับอะไรกอนที่
จะตามลิงกนั้นไป 

 
สุดทายน้ี โปรดจําไววา URL ท่ีไปยังเอกสารน้ันจะปรากฏเปนสวนหน่ึงของผลการคนหาใน Google โดยจะอยูใตช่ือ 

เอกสารและตัวอยาง เชนเดียวกับชื่อเอกสารและตัวอยาง คําตางๆ ใน URL ที่ปรากฏในผลการคนหาจะอยูในรูป 

ตัวหนาหากคํานั้นๆ ตรงกับขอความคนหาของผูใช 
 

 
ผูใชพิมพขอความคนหา [baseball cards] 

 

 
หนาแรกของเราจะปรากฏขึ้นเปนผลการคนหา พรอม URL ที่ปรากฏอยูดานลางของชื่อเอกสารและตัวอยาง  
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ดานลางนีค้ืออีกหนึ่งตัวอยางที่แสดง URL ของโดเมนของหนาเว็บที่มีบทความเกี่ยวกับ 

การดเบสบอลที่หายากทีส่ดุ คําที่ปรากฏใน URL อาจสะดดุตาผูคนหาไดดีกวาหมายเลขรหสั เชน 
"www.brandonsbaseballcards.com/article/102125/" 
 

 
ผูใชพิมพขอความคนหา [rarest baseball cards] 

 
หนาเว็บยอยทีม่ ีURL ซึ่งระบถุึงชนิดของเนือ้หาที่พบบนหนาเว็บ จะปรากฏในผลการคนหา 

 
Google ชํานาญในการรวบรวมขอมูลโครงสราง URL ทุกชนดิ แมวา URL นั้นจะคอนขางซับซอนก็ตาม 
แตการสราง URL ของคุณใหเรียบงายทีสุ่ดเพ่ือผูใชและเครือ่งมือคนหานั้นจะชวยใหเราทาํงานไดงายข้ึน 
เว็บมาสเตอรบางรายพยายามจะสราง URL ที่เรียบงายโดยการเขียน ไดนามิก URL ใหมเปนสเตติก URL 
แมการทําเชนนีจ้ะไมเปนปญหาตอ Google แตเราขอแนะนําวาการดาํเนินการนี้เปนวิธีการขั้นสูง 
และหากกระทําอยางไมถูกตอง อาจกอใหเกิดปญหาในการรวบรวมขอมลูกับไซตของคุณได 
หากตองการเรยีนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงสราง URL ที่เหมาะสม เราขอแนะนําหนาเว็บศูนยชวยเหลือเว็บมาสเตอร 
เพ่ือสราง URL ที่ใชงานกับ Google ไดงาย  
 

วิธีปฏิบัติสําหรับสรางโครงสราง URL ที่เหมาะสม 
• ใชคําท่ีไดใจความใน URL - URL ท่ีประกอบดวยคําตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาและโครงสรางของไซต 
จะใชงานงายขึน้สําหรับผูเขาชมที่กําลังไปยังไซตของคุณ ผูเขาชมจะจดจํา URL ไดงายข้ึน 
และอาจยินดทีีจ่ะสรางลิงกไปยัง URL เหลานั้นมากยิ่งข้ึน  

หลีกเลี่ยง: 

• การใช URL ทีย่ืดยาวและเต็มไปดวยพารามิเตอรและรหัสเซสชั่นที่ไมจําเปน  

• การใชชื่อหนาเว็บทั่วๆ ไป เชน "page1.html"  

• การใชคําหลักที่ซ้ําซอน เชน "baseball-cards-baseball-cards-baseball-cards.htm"  
 

• สรางโครงสรางไดเรกทอรทีี่เรียบงาย - ใชโครงสรางไดเรกทอรทีี่จดัเนื้อหาใหเปนระเบียบ 
และชวยใหผูเขาชมรูตําแหนงของตนเม่ือเขาชมไซตของคุณไดอยางงายดาย ลองใชโครงสรางไดเรกทอรี 
เพ่ือระบุประเภทเนื้อหาที่พบใน URL นั้นๆ  

หลีกเลี่ยง: 

• การใชไดเรกทอรียอยที่ซับซอน เชน ".../dir1/dir2/dir3/dir4/dir5/dir6/page.html"  
• การใชชื่อไดเรกทอรีที่ไมเก่ียวของกับเนื้อหาใน URL  
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• กําหนด URL รูปแบบเดียวสําหรับเขาถึงเอกสาร - เพ่ือปองกันไมใหผูใชสรางลิงกไปยัง URL 
รูปแบบหนึ่ง และผูใชรายอ่ืนสรางลิงกไปยัง URL รูปแบบอืน่ (สถานการณเชนนี้จะทําให 
คะแนนความนิยมของหนาเว็บน้ันกระจายไปตาม URL เหลาน้ัน) ควรใชและอางอิง URL เพียงรูปแบบเดียว 
ในโครงสรางและการเชื่อมโยงภายในระหวางหนาเว็บตางๆ ของคุณ หากคุณพบวาผูใชเขาถึง 
เน้ือหาเดียวกันผาน URL ที่หลากหลาย ควรตั้งคา การเปลี่ยนเสนทาง 301 จาก URL ทีไ่มตองการ 
เพ่ือนําทางไปยัง URL หลักซึ่งจะเปนการแกปญหานี ้ 

หลีกเลี่ยง: 

• การใหหนาเว็บตางๆ จากโดเมนยอยและไดเรกทอรีราก (เชน "domain.com/page.htm" 

และ "sub.domain.com/page.htm") เขาถึงเนื้อหาเดียวกัน  

• การผสม URL รูปแบบ www. เขากับ URL รูปแบบท่ีไมมี www. ในโครงสรางการเช่ือมโยง 

ภายในของคุณ  
• การแทรกตัวพิมพใหญใน URL (ผูใชหลายรายตองการ URL ที่มีตัวพิมพเลก็ซึ่งจดจําได 
งายกวา)  

 
 

การทําใหไซตของคุณงายตอการนําทาง 

 
การนําทางในเว็บไซตนั้นเปนสิ่งสาํคัญทีช่วยใหผูเขาชมพบเนื้อหาทีต่นเองตองการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน และยงัเอ้ือให 
เครื่องมือคนหาเขาใจไดวาเว็บมาสเตอรใหความสําคัญกับเนือ้หาใด แมวาผลการคนหาของ Google จะแสดงผล 

ในระดับหนาเวบ็ แต Google ยังยินดทีี่จะทาํใหผูใชรับทราบวาหนาเว็บนั้นมบีทบาทตอไซตอยางไร 
 
ทุกไซตประกอบดวยหนาแรกหรือ "ราก" ซ่ึงเปนหนาท่ีปรากฏบอยคร้ังท่ีสุดในเว็บไซต และเปนจุดเร่ิมตนในการนําทาง 
สําหรับผูเขาชมหลายราย ถาไซตของคุณไมไดมีหนาเว็บจาํนวนมาก คุณควรวางแผนวาผูเขาช 

มจะเขาสูหนาเว็บอ่ืนๆ ที่มีรายละเอียดเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนจากหนาเนื้อหาทั่วไป (หนารากของคุณ) ไดอยางไร 
คุณมีหนาเว็บเก่ียวกับเนื้อหาในหัวขอที่เฉพาะเจาะจงมากเพยีงพอที่จะสรางหนาเว็บที่อธิบายถึงหนาเว็บตางๆ 
ท่ีเก่ียวของกันน้ันหรือไม (เชน หนาราก -> รายการหัวขอท่ีเก่ียวของ -> หัวขอท่ีเฉพาะเจาะจง) คุณมีสินคาหลากหลาย 
นับรอยๆ รายการทีต่องการการจัดหมวดหมูในหนาเว็บแสดงหมวดหมูและหมวดหมูยอยจาํนวนมากหรือไม 

 
โครงสรางไดเรกทอรีของเว็บไซตขนาดเล็กเก่ียวกับการดเบสบอลของเรา 
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sitemap (ตัวพิมพเล็ก) เปนหนาเว็บที่ไมซับซอนในไซตของคุณ ซึ่งจะแสดงโครงสรางของเว็บไซต 
และมักจะประกอบดวยรายการลําดับของหนาเว็บในไซตของคุณ ผูเขาชมอาจจะเขาถึงหนาเว็บนี้ 
หากมีปญหาในการคนหาหนาเว็บในไซตของคุณ แมเครื่องมอืคนหาจะเขาถงึหนาเว็บนี้เพ่ือรวบรวมขอมลู 
ของหนาเว็บตางๆ ในไซตของคุณอยางครอบคลุม แต sitemap นี้ยังคงมีไวสําหรับผูเขาใชเปนหลัก  
 
สวนไฟล Sitemap (ตัวพิมพใหญ) แบบ XML ซึ่งคุณสามารถสงผาน Webmaster Tools ของ Google จะชวยให 
Google คนพบหนาเว็บตางๆ บนไซตของคณุไดงายยิ่งข้ึน การใชงานไฟล Sitemap เปนวิธีหนึ่ง (แมจะไมมี 
การรับรอง) ท่ีบอกให Google รูวาคุณตองการใช URL รูปแบบใดเปนหลัก (เชน http://brandonsbaseballcards.com/ 
หรือ http://www.brandonsbaseballcards.com/ ดูเพ่ิมเติมไดที ่โดเมนทีต่องการหมายถงึอะไร) Google 
ไดสรางโอเพนซอรสชื่อวา สคริปตตวัสราง Sitemap  เพ่ือชวยใหคุณสรางไฟล Sitemap สําหรับไซตของคุณได 
หากตองการเรยีนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Sitemap ศูนยชวยเหลอืเว็บมาสเตอรมี คูมือไฟล Sitemap 
ที่เปนประโยชนพรอมสําหรับคณุ  
 

วิธีปฏิบัติสําหรับการนําทางในไซต 
• สรางลําดบัขัน้ที่ตอเน่ืองกนัอยางเหมาะสม- สรางลําดบัใหซับซอนนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะทําได 
เพ่ือนําทางผูใชจากเนื้อหาทั่วไปไปสูเน้ือหาที่เฉพาะเจาะจงตามทีผู่ใชตองการในไซตของคณุ 
หากจําเปน ควรเพ่ิมหนาเว็บนาํทางและใชงานหนาเว็บเหลานั้นอยางมีประสทิธิภาพใน 

โครงสรางลิงกภายในของคุณ  
หลีกเลี่ยง: 

• การสรางเว็บทีซ่ับซอนซึ่งเต็มไปดวยลิงกนําทาง เชน การลงิกทุกหนาเว็บในไซต 

ของคุณเขากับหนาเว็บถัดไป  

• การแบงเนื้อหาอยางละเอียดยบิยอยเกินไป (ซึ่งตองคลิก 20 ครั้งเพ่ือเขาสูเน้ือหายอย)  
 

• ใชขอความสําหรับการนําทางเปนสวนใหญ – การควบคมุการนําทางสวนใหญจากหนาเว็บหนึ่ง 
สูอีกหนาเว็บหนึ่งบนไซตของคุณดวยลิงกขอความชวยใหเครื่องมือคนหารวบรวมขอมูลและเขาใจ 

ไซตของคุณไดงายยิ่งข้ึน ผูใชหลายรายชื่นชอบการนําทางดวยลิงกขอความมากกวาวิธีอ่ืน 
โดยเฉพาะเมื่อใชงานบนอุปกรณที่อาจไมสนบัสนุนโปรแกรม Flash หรือ JavaScript  

หลีกเลี่ยง: 

• การนําทางทีท่าํงานตามเมนูแบบเลื่อนลง รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว 

(เครื่องมือคนหาจํานวนมาก แตไมใชทั้งหมด สามารถคนพบลิงกลักษณะน้ี 

บนเว็บไซตได แตหากผูใชสามารถเขาถึงหนาเว็บทั้งหมดบนไซตผานลิงกขอความปกต ิ
จะถือเปนการปรับปรุงการเขาถงึไซตของคุณไดดียิ่งข้ึน ดูรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกับ 

วิธีที ่Google รับมือกับไฟลที่ไมใชขอความ)  
 

• ใชการนําทางแบบ"แสดงเสนทาง" (breadcrumb) – การแสดงเสนทางคือแถวของลงิกภายใน 

ที่ปรากฏดานบนหรือดานลางของหนาเว็บทีช่วยนําทางผูเขาชมกลับไปยังสวนกอนหนาหรือกลับไปที่หน
าราก การแสดงเสนทางจํานวนมากจะใชหนาเนื้อหาทั่วไป (โดยสวนใหญคือหนาราก) เปนลิงกแรก 

ซึ่งอยูทางซายสุด และมสีวนที่จําเพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนไลเรียงไปทางดานขวา  
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ลิงกการแสดงเสนทางที่ปรากฏบนหนาเว็บยอยที่แสดงบทความในไซตตวัอยาง 

 

• รวมหนาเว็บ sitemap แบบ HTML ไวในไซตของคุณ และใชไฟล Sitemap แบบ XML - หนาเว็บ 
sitemap ท่ีไมซับซอน ท่ีมีลิงกไปยังหนาเว็บท้ังหมด หรือเฉพาะหนาเว็บสําคัญ (หากคุณมีหนาเว็บนับรอย 
หรือนับพัน) ในไซตของคุณน้ันมีประโยชนอยูไมนอย การสรางไฟล Sitemap แบบ XML ใหกับไซต 
ของคุณชวยใหมั่นใจไดวาเครือ่งมือคนหาจะคนพบหนาเว็บบนไซตของคณุ  

หลีกเลี่ยง: 

• การปลอยใหหนา Sitemap แบบ HTML ใชการไมไดเน่ืองจากมีลิงกทีใ่ชงานไมได  
• การสราง sitemap แบบ HTML ที่เพียงแคแสดงรายการหนาเว็บตางๆ โดยไมตอง 
จัดระเบียบ เชน จัดระเบียบตามหัวขอ  
 

• พิจารณาส่ิงทีเ่กิดขึ้นเมือ่ผูใชลบบางสวนของ URL ออก  - ผูใชบางรายอาจเขาสูไซตของคุณ 

ดวยวิธีทีผ่ิดปกติ และคุณควรเตรียมพรอมสําหรับกรณีนี ้เชน แทนที่จะใชลิงกการแสดงเสนทาง 
บนหนาเว็บนั้นๆ ผูใชอาจตัดบางสวนของ URL ออกไปโดยหวังวาจะเขาถึงหนาเว็บที่มีเน้ือหาทั่วไป 
เขาหรือเธออาจกําลังเขาชม http://www.brandonsbaseballcards.com/news/2008/upcoming-
baseball-card-shows.htm แตปอน http://www.brandonsbaseballcards.com/news/2008/ 
ในแถบที่อยูของเบราวเซอรเพราะคดิวาลิงกดงักลาวจะแสดงขาวสารทั้งหมดของป 2008 
ไซตของคุณไดเตรียมพรอมจะแสดงขอมูลในสถานการณเชนนี้หรือไม หรือจะแสดงหนาเวบ็ 404 
(ขอผิดพลาด "page not found")  หรือจะเลื่อนระดับไดเรกทอรีเปน 
http://www.brandonsbaseballcards.com/news/  
 

• ใชหนาเวบ็ 404 ใหเกิดประโยชน - บางครั้ง ผูใชอาจเขาถึงหนาเว็บที่ไมมอียูแตเดิม เน่ืองจากติดตาม 

ลิงกที่ใชการไมไดหรือพิมพ URL ไมถูกตอง การสราง หนาเว็บ 404 ที่กําหนดเอง ซึ่งชวยบอกทางผูใช 

กลับไปยังหนาเว็บปกติในไซตของคุณยอมทําใหผูใชมีประสบการณการใชงานไซตของคุณ 
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน หนาเว็บ 404 ของคุณควรมีลิงกท่ีนําทางกลับไปยังหนาราก และสามารถแสดง 
ลิงกที่เชื่อมโยงกับเนื้อหายอดนิยมหรือเนื้อหาที่เก่ียวของกันในไซตของคุณ Google มีโปรแกรม  
404 widget ที่คุณสามารถฝงไวในหนาเว็บ 404 เพ่ือนําเขาคุณลักษณะตางๆ ที่มีประโยชนเขาในหนานั้น 
นอกจากน้ี คุณยังสามารถใช Webmaster Tools ของ Google เพ่ือคนหา แหลง URL ท่ีทําใหเกิดขอผิดพลาด  

"not found"  
หลีกเลี่ยง: 

• การปลอยใหหนาเว็บ 404 อยูในดัชนีของเครือ่งมือคนหา (โปรดตรวจสอบวา 
ไดมีการกําหนดคาใหเว็บเซิรฟเวอรของคุณแสดง รหสัสถานะ 404 HTTP 
เม่ือมีการเรียกแสดงหนาเว็บที่ไมมีอยูในไซต)  

• การแสดงขอความกํากวม เชน "Not Found", "404" หรือ ไมมีหนาเว็บ 404 เลย  
• การใชรูปแบบหนาเว็บ 404 ที่ไมสอดคลองกันกับหนาเว็บที่เหลือในไซตของคุณ  
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เสนอเนือ้หาและบริการที่มีคุณภาพ 

การสรางเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจและเปนประโยชนถือเปนปจจัยสําคญัในการสรางเว็บไซตของคุณเหนอืปจจัย 

อ่ืนๆ ที่กลาวถึงในคูมือน้ี เม่ือผูใชเจอไซตที่มีเน้ือหาดีๆ พวกเขาก็อาจจะบอกตอผูใชรายอ่ืนๆ ใหเขาถึงไซตนั้น 
โดยเผยแพรผานบล็อก บริการสื่อสังคมออนไลน (social media services) อีเมล ฟอรัม หรอืชองทางอ่ืนๆ 
การกระจายขอมูลแบบปากตอปากคือสิ่งที่ชวยสรางความนิยมของไซตใหเปนที่รูจักในกลุมผูใชและ Google 
โดยมักจะมาควบคูกับเนื้อหาทีม่ีคุณภาพ 
 

 
ผูเขียนบล็อกพบเห็นขอมูลบางสวนของคุณและรูสึกชื่นชอบ และนําไปอางอิงในบทความบนบล็อก 
 

แมคุณสามารถเขียนเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องใดๆ ก็ได แตตอไปนี้คือแนวปฏิบตัทิี่ดทีีสุ่ดบางประการที่เราแนะนํา: 
 

วิธีปฏิบัติในการเผยแพรเนื้อหา 
• เขียนขอความที่อานงาย - ผูใชยอมชอบอานเนื้อหาที่เรียบเรียงไดดแีละอานงาย  

หลีกเลี่ยง: 

• การเขียนขอความอยางสะเพราทีส่ะกดคําผดิและใชหลักไวยากรณไมถูกตอง  
• การฝงขอความลงในรูปภาพเปนเนื้อหาแบบขอความ (เน่ืองจากผูใชอาจตองการ 
คัดลอกและวางขอความนั้น ซึง่เครื่องมือคนหาไมสามารถอานได)  
 

• คุมประเด็นเน้ือหา – การจดัระเบียบเนื้อหานัน้เปนประโยชนตอผูเขาชมไซต 
ใหสามารถรับรูถึงจุดเริม่ตนของประเด็นเนื้อหาและจดุสิ้นสดุได การแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ 
ตามตรรกะจะชวยใหผูใชพบเน้ือหาทีต่องการไดรวดเร็วข้ึน  

หลีกเลี่ยง: 

• การอัดเนื้อหาของประเด็นตางๆ ไวในหนาเว็บเดียวกันโดยไมไดจัดยอหนา 
แบงหัวขอยอย หรือการแบงเคาโครงหนา 
 

• ใชภาษาที่สอดคลองกบัเน้ือหา - นึกถึงขอความคนหาทีผู่ใชอาจระบุเพ่ือคนหาเนื้อหาในไซตของคุณ 
ผูใชที่มคีวามรูเก่ียวกับหัวขอนัน้อาจเลือกใชคาํหลักในขอความคนหาที่แตกตางจากผูใชทีไ่มมีความรูใน
หัวขอนั้นๆ เชน ผูติดตามกีฬาเบสบอลมายาวนานอาจจะคนหาคําวา [nlcs] ซึ่งเปนตัวยอของ National 
League Championship Series ในขณะทีผู่ที่เพ่ิงเริ่มสนใจกีฬาชนิดนี้อาจระบุขอความคนหาทั่วไป เชน 
[baseball playoffs] การคาดการณและคํานึงถึงความแตกตางในพฤติกรรมการคนหา 
ในขณะเขียนเนื้อหาของคุณ (การใชวลีหลักรวมกันอยางลงตวั) ยอมสงผลดตีอการคนหา  
Google AdWords ไดจดัทํา เครื่องมือคําหลกั ทีใ่ชงานงายเพ่ือชวยใหคุณคนพบคําหลักใหมๆ 
ที่แตกตางกันและรับทราบปริมาณการคนหาคาํหลักแตละคําโดยประมาณ นอกจากนั้น Webmaster 
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Tools ของ Google ยังใหบริการ ขอความคนหายอดนยิม ที่จะมีชื่อไซตของคุณปรากฏอยูในนั้น 
และขอความคนหาทีท่ําใหผูใชสวนใหญเขาชมไซตของคณุ  

 

• สรางเนื้อหาแปลกใหมไมซ้าํใคร – เน้ือหาที่แปลกใหมไมเพียงแตจะทําใหฐานผูเขาชมที่มีอยูเดิม 

กลับมาชมไซตของคุณเปนประจําเทานั้น แตยังดึงดดูผูเขาชมรายใหมไดดวยเชนกัน  
หลีกเลี่ยง: 

• การปรับปรุงขอมูลเดิม (หรือแมแตการคัดลอก) ที่ใหประโยชนเพียงนอยนิดแกผูใช  
• การใสเน้ือหาทีท่ําซ้ําหรือเนื้อหาทีใ่กลเคียงกับเนื้อหาเดิมลงทั่วทั้งเว็บไซตของคุณ 

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมที ่เน้ือหาทีท่ําซ้ํา)  
 

• เสนอเนื้อหาหรือบรกิารพิเศษ - ลองเสนอบริการใหมที่เปนประโยชนที่ไซตอ่ืนๆ ไมมีให นอกจากนี้ 
คุณยังสามารถเขียนงานวิจยัทีค่ิดคนขึ้นเอง รายงานขาวสารที่นาตื่นเตน หรอืยกระดับฐานผูใช 
ซึ่งไซตอ่ืนๆ อาจขาดทรัพยากรหรือความชํานาญในการทําสิง่เหลานี ้ 
 

• สรางเนื้อหาโดยยึดผูใชของคุณเปนสําคญั ไมใชเครื่องมือคนหา – การออกแบบไซตใหสอดรับ 

กับความตองการของผูเขาชม และการจดัการไซตใหเครื่องมอืคนหาเขาถึงไดงายยอมสงผลในเชิงบวก  
หลีกเลี่ยง: 

• การสอดแทรกคําหลักที่ไมจําเปนโดยคํานึงถงึเครื่องมือคนหาเปนหลัก เน่ืองจากคําหลัก 

เหลานั้นเปนทีน่ารําคาญหรือไรสาระสําหรับผูใช  

• การเขียนกลุมขอความ เชน "frequent misspellings used to reach this page" 
(การสะกดผิดบอยครั้งนําทางมายังหนาเว็บนี)้ ซึ่งเปนประโยชนตอผูใชเพียงนอยนิด  

• การซอนขอความจากผูใช การซอนขอความจากผูใช เพ่ือหลอกลวง แตกลบัแสดง 
ขอความนั้นแกเครื่องมือคนหา 

 

ปรับปรุงการเขียนขอความการเชื่อมโยง 

 
ขอความการเชือ่มโยงเปนขอความที่ผูใชสามารถคลิกเพ่ือติดตามผลของลิงก และจะถูกวางไวภายในแท็ก 
การเชื่อมโยง <a href="..."></a> 
 

 
ขอความการเชือ่มโยงนี้บงบอกถึงเนื้อหาในหนาเว็บหนึ่งทีแ่สดงบทความไดอยางถูกตอง 
 

ขอความการเชือ่มโยงนี้จะบอกผูใชและ Google เก่ียวกับหนาเว็บที่คุณกําลงัติดตามไป ลิงกบนหนาเว็บของคุณ 

อาจเปนลิงกภายในที่นําทางไปยังหนาเว็บอ่ืนๆ ภายในไซตของคุณ หรือเปนลิงกภายนอกทีเ่ชื่อมไปสูเน้ือหา 
บนไซตอ่ืนๆ สําหรับทั้งสองกรณีนี้ ยิ่งคุณเขียนขอความการเชื่อมโยงใหชดัเจนเทาไร 
ก็ยิ่งทําใหผูใชเขาถึงไดงายยิ่งข้ึนเทานั้น รวมทั้ง Google ยังเขาใจไดวาหนาเว็บที่คุณกําลงัเชื่อมโยง 
ไปนั้นเก่ียวของกับเรื่องใด 
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วิธีปฏิบัติในการเขียนขอความการเชื่อมโยง 
• เลือกใชขอความที่ไดใจความ - ขอความการเชื่อมโยงที่คณุใชเปนลิงกนัน้ควรใหขอมูลคราวๆ 
เก่ียวกับหนาเว็บปลายทางลิงกนั้นๆ  

หลีกเลี่ยง: 

• การเขียนขอความการเชื่อมโยงดวยคําทัว่ๆ ไป เชน "page" (หนาเว็บ), "article" 
(บทความ) หรอื "click here" (คลิกที่นี)่  

• การเขียนขอความที่หลุดประเด็น หรือไมเก่ียวของกับเนื้อหาในหนาเว็บปลายทางลิงก  
• การใช URL ของหนาเว็บเปนขอความการเชื่อมโยงเปนสวนใหญ (แมจะสามารถใชงาน 

ในลักษณะดังกลาวได เชน เพ่ือการโฆษณาหรืออางอิงที่อยูเว็บแหงใหม)  
 

• เขียนขอความใหกระชบั - สิ่งสําคญัคือขอความสั้นแตสื่อใจความ ซึ่งโดยทั่วไปมักประกอบดวย 

คําไมก่ีคําหรือวลีสั้นๆ  
หลีกเลี่ยง: 

• ขอความการเชือ่มโยงขนาดยาว เชน ประโยคที่เยิ่นเยอหรือยอหนาสั้นๆ  
 

• จัดรปูแบบลิงกที่สะดดุตา – ชวยใหผูใชสามารถแยกแยะไดอยางงายดายวาสวนใดคือขอความธรรมดา 
หรือสวนใดคือลิงกขอความการเช่ือมโยง  ทวา เน้ือหาของคุณจะดอยประโยชนทันทีหากผูใชมองขามลิงก 
ขอความการเชือ่มโยงหรือคลกิโดยไมไดตั้งใจ   

หลีกเลี่ยง: 

• การใช CSS หรอืการจัดรูปแบบขอความทีท่ําใหลิงกดูเหมือนกับขอความทัว่ๆ ไป  
 

• อยาลืมนึกถงึขอความการเชื่อมโยงสําหรับลิงกภายใน - คุณอาจมักจะนึกถึงการสรางลิงก 
ไปยังไซตอ่ืนๆ แตโปรดใสใจกับขอความการเช่ือมโยงสําหรับลิงกภายในใหมากย่ิงข้ึน เพราะจะชวยใหผูใช 
และ Google นําทางมายังไซตของคุณไดงายยิ่งข้ึน  

หลีกเลี่ยง: 

• การใชขอความการเชื่อมโยงทีป่ระกอบดวยคําหลักที่มากเกินจําเปนหรือที่เยิน่เยอ 

เพ่ือดึงดูดเครื่องมือคนหา  

• การสรางลิงกทีไ่มจําเปนซึ่งไมเปนประโยชนตอการนําทางของผูใชในไซต 
 

ใชแท็กหัวขอใหเหมาะสม 

แท็กหัวขอ (โปรดอยาสับสนกบั <head> ของแท็ก HTML หรือ สวนหัวของ HTTP) ใชเพ่ือนําเสนอโครงสรางของ 
หนาเว็บแกผูใช แท็กหัวขอมทีัง้หมด 6 ขนาด และเริ่มตนดวย <h1> ซึ่งเปนสวนสําคญัทีส่ดุ และปดทายดวย <h6> 
ซึ่งมีความสําคญันอยทีส่ดุ

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter-guide.html


 
บนหนาเว็บแสดงขาว เราอาจวางชื่อไซตไวภายในแท็ก <h1> และวางหัวขอขาวไวภายในแท็ก <h2>

 
เน่ืองจากแท็กหัวขอสงผลใหขอความภายในแท็กนั้นมีขนาดใหญกวาขอความอ่ืนๆ ในหนาเว็บ 
ผูใชจึงรับรูไดวาขอความนั้นมคีวามสําคญั และยังชวยใหผูใชทําความเขาใจประเภทของเนื้อหา 
ที่อยูถดัลงไปจากหัวขอนั้นได ขนาดหัวขอทีแ่ตกตางกันไดกอใหเกิดโครงสรางลําดับข้ันของเนื้อหาของคุณ 
ที่ชวยใหผูใชสาํรวจเอกสารของคุณไดงายยิง่ข้ึน 

วิธีปฏิบัติในการใชแท็กหัวขอ 
• จินตนาการวาคุณกําลังรางเคาโครงเนื้อหา  - ไมตางไปจากการเขียนเคาโครงเนื้อหาสาํหรับ 

รายงานเลมใหญ นั่นคือจัดระเบียบขอมูลวาประเด็นหลักและประเด็นรองของเนื้อหาในหนาเว็บ 

ควรอยูที่ใด และตัดสินใจวาควรวางแท็กหัวขออยางไรใหเหมาะสม  
หลีกเลี่ยง: 

• การวางขอความภายในแท็กหวัขอในตําแหนงที่ไมเกิดประโยชนในการจดัโครงสราง 

หนาเว็บ  

• การใชแท็กหัวขอในตําแหนงที่แท็กอ่ืนๆ มีความเหมาะสมกวา เชน <em> และ 

<strong>  

• การใชแท็กหัวขอขนาดแตกตางกันอยางไมเหมาะสม  
 

• กําหนดหัวขอบนหนาเว็บใหเหมาะสม - ไมวางแท็กหัวขออยางพรํ่าเพร่ือ  แท็กหัวขอท่ีปรากฏบนหนาเว็บ 

มากเกินไปทําใหผูใชมีปญหาในการอานขอมูลคราวๆ และยากตอการพิจารณาวาสวนใดคือจุดส้ินสุดหัวขอ 

และสวนใดคือจุดเริ่มตนหัวขอใหม  
หลีกเลี่ยง: 

• การวางแท็กหัวขอบนหนาเว็บอยางฟุมเฟอย  

• การใสขอความทั้งหมดบนหนาเว็บลงในแท็กหัวขอ  

• การใชแท็กหัวขอสําหรับจัดรูปแบบขอความเพียงอยางเดียว ไมไดใชสําหรับจัดโครงสราง  
 

ปรับใชภาพของคุณอยางเหมาะสม 

 
ภาพตางๆ ดูเหมือนเปนสวนประกอบของไซตทีส่ื่อสารไดอยางตรงไปตรงมา แตคุณสามารถเพิ่มประสทิธิภาพ 

การใชงานภาพเหลานั้นใหเกิดประโยชนสูงสดุได ภาพทั้งหมดสามารถมีชื่อไฟลที่แตกตางกัน รวมทั้งแอตทริบิวต 
"alt" ซึ่งคุณควรใชประโยชนจากทั้งสองสิ่งนี ้  
แอตทริบิวต "alt" ชวยใหคุณเขียนขอความสํารองที่จะปรากฏเมื่อมีเหตุขัดของที่ทาํใหไมสามารถแสดงรูปภาพได
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ขอความ alt ของเราในที่นี้เปนขอความสั้นๆ แตอธิบายภาพไดอยางเทีย่งตรง 

 

เหตุใดจึงใชแอตทริบิวตนี ้หากผูใชเขาชมไซตของคุณผานเบราวเซอรที่ไมสนับสนุนภาพ หรือกําลังใชเทคโนโลย ี
อ่ืนๆ เพ่ือเขาชมไซต เชน โปรแกรมอานจอภาพ เน้ือหาของแอตทริบิวต alt จะเปนตัวบอกขอมูลเก่ียวกับภาพนั้นๆ 
ใหผูใชไดรับทราบ  
 

 
ภาพของเราไมสามารถแสดงแกผูใชเน่ืองจากเหตุขัดของบางประการ แตอยางนอยยังปรากฏขอความ alt 

 
เหตุผลอีกประการคือ หากคณุใชภาพเปนลงิก ขอความ alt ของภาพนี้จะทาํงานเชนเดียวกับขอความ 

การเชื่อมโยง ที่ปรากฏเปนลงิกขอความ อยางไรก็ตาม เราไมขอแนะนําใหคุณใชภาพเปนลิงกนําทางภายในไซต 
มากเกินไปในกรณีทีส่ามารถใชลิงกขอความได สุดทาย การปรับชื่อไฟลภาพและขอความ alt ของคุณใหเหมาะสม 

จะชวยใหโครงการคนหาภาพอยาง Google Image Search ทําความเขาใจภาพของคุณไดดียิ่งข้ึน 

วิธีปฏิบัติเก่ียวกับภาพ 
• ต้ังช่ือไฟลภาพและขอความ alt ใหกระชับแตไดใจความ - เชนเดียวกับสวนประกอบอ่ืนๆ ของหนาเว็บ 

ที่ตองปรับใหเหมาะสม ชื่อไฟลและขอความ alt (สําหรับภาษา ASCII) ที่ดทีี่สดุคือสั้นแตไดใจความ  
หลีกเลี่ยง: 

• การตั้งชื่อไฟลดวยชื่อทั่วๆ ไป เชน "image1.jpg", "pic.gif", "1.jpg" หากเปนไปได 
(บางไซตที่มภีาพนับพันอาจใชการตั้งชื่อภาพโดยอัตโนมตั)ิ  

• การตั้งชื่อไฟลที่ยดืยาว  
• การยัดเยียดคําหลักลงในขอความ alt หรือคัดลอกและวางประโยคทั้งหมดลงไป  

 
• สรางขอความ alt เมื่อใชภาพเปนลิงก - หากคุณตัดสินใจวาจะใชภาพเปนลิงก การใสขอความ alt 
ใหกับภาพชวยให Google ทําความเขาใจเก่ียวกับหนาเว็บทีป่ลายทางลิงกไดดียิ่งข้ึน 
จินตนาการวาคณุกําลังเขียนขอความการเชื่อมโยงเพ่ือใชเปนลิงกขอความ  

หลีกเลี่ยง: 

• การเขียนขอความ alt ที่ยดืยาวซึ่งอาจตองสงสัยวาเปนสแปม  

• การใชเฉพาะภาพเปนลิงกนําทางภายในไซต  
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• จัดเกบ็ภาพไวในไดเรกทอรเีดียวกัน - ไมควรจดัเก็บภาพไวในหลายๆ ไดเรกทอรแีละไดเรกทอรยีอย 

ท่ัวท้ังโดเมนของคุณ แตควรจัดเก็บภาพไวในไดเรกทอรีเดียวกัน (เชน brandonsbaseballcards.com/images/) 
ซึ่งจะทําใหพาธที่ไปยังภาพของคุณไมซับซอน  
 

• ใชชนิดไฟลทีไ่ดรับการสนับสนุนโดยทัว่ไป - รูปแบบของภาพที่เบราวเซอรสวนใหญสนับสนุน ไดแก 
JPEG, GIF, PNG และ BMP  คุณควรกําหนดใหนามสกุลของชื่อไฟลตรงกับชนิดไฟล 

 

การใช robots.txt อยางมีประสิทธิภาพ 

 
ไฟล "robots.txt" จะบอกใหเครื่องมือคนหารบัรูวาสามารถเขาถึงไดหรือไมกอนที่จะรวบรวมขอมูลจากบางสวน 

ของไซตของคุณ ไฟลที่จะตองตั้งชื่อวา "robots.txt" จะถูกวางอยูในไดเรกทอรีรากของไซต  
 

 
ที่อยูของไฟล "robots.txt" ของเรา 

 

 
บอทของเคร่ืองมือคนหาตามมาตรฐานท้ังหมด (แสดงดวยอักขระตัวแทน *) น้ัน ไมควรเขาถึงและรวบรวมเน้ือหา 
ใน /images/ หรือทุก URL ที่พาธข้ึนตนดวย /search 

 
คุณอาจไมตองการใหเกิดการรวบรวมขอมูลในบางหนาเว็บเพจ เน่ืองจากหนาเว็บนั้นๆ อาจไมเปนประโยชนตอผูใช 
แมจะพบหนาเวบ็นั้นในผลการคนหา หากคุณตองการปองกันไมใหเครื่องมือคนหารวบรวมขอมูลหนาเว็บตางๆ 
ของคุณ Webmasters Tools ของ Google ไดใหบริการ เครื่องมือสราง robots.txt เพ่ือชวยคุณสรางไฟลนี ้
โปรดทราบวาหากไซตของคุณใชโดเมนยอยและตองการปองกันการรวบรวมขอมูลในบางหนาเว็บที่อยูบนโดเมนย
อยแหงใดแหงหน่ึง คุณจะตองสรางไฟล robots.txt สําหรับโดเมนยอยน้ันโดยเฉพาะ  หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
robots.txt เราขอแนะนําคูมือศูนยชวยเหลือเว็บมาสเตอรในสวนที่เก่ียวกับ การใชไฟล robots.txt  
 
และยังมีวิธีอ่ืนๆ อีกมากในการปองกันไมใหเน้ือหาปรากฏบนผลการคนหา เชน การเพิ่ม "NOINDEX" 
ลงในเมตาแท็กของ robot การใช .htaccess กับไดเรกทอรทีี่ควบคุมโดยรหัสผาน และการใช Webmaster Tools 
ของ Google เพ่ือลบเน้ือหาท่ีถูกรวบรวมขอมูลออก Matt Cutts วิศวกรของ Google กลาวถึง คําเตือนเก่ียวกับวิธีตางๆ  
ในการปองกัน URL แตละรายการ ผานวดิีโอความชวยเหลือ  

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://en.wikipedia.org/wiki/JPEG
http://en.wikipedia.org/wiki/GIF
http://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Network_Graphics
http://en.wikipedia.org/wiki/BMP_file_format
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/03/speaking-language-of-robots.html
http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=40360
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/01/remove-your-content-from-google.html
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/01/remove-your-content-from-google.html
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter-guide.html


วิธีปฎิบัติสําหรับ robots.txt 
• ใชวิธีอื่นๆ ทีป่ลอดภัยย่ิงกวาเพื่อปกปองเนื้อหาที่ละเอียดออน - คุณไมควรไววางใจทีจ่ะใชเพียงแค 

robots.txt เพ่ือปองกันการเขาถึงเนื้อหาที่เปนประเด็นละเอียดออนหรือเปนความลับ เหตุผลของเราคือ 
เน่ืองจากเครื่องมือคนหายังสามารถอางอิง URL ที่คุณปองกันไวได (ซึ่งแสดงเฉพาะ URL 
แตไมแสดงชื่อหรือตัวอยาง) ถาบังเอิญมีลิงกที่เชื่อมโยงไปยัง URL เหลานั้นในอินเทอรเน็ต (เชน 
ไฟลบันทึกของตัวอางอิง) นอกจากนั้น เครื่องมือคนหาที่ไมไดมาตรฐานหรอืฉอฉลที่ละเลย Robots 
Exclusion Standard อาจฝาฝนคําสั่งของ robots.txt ของคุณ สุดทาย ผูใชทีส่นใจใครรูจะสามารถ 

ตรวจดูไดเรกทอรีหรือไดเรกทอรียอยในไฟล robots.txt และคาดเดาไดวา URL ใดเปน URL ที่มีเน้ือหา 
ที่คุณไมตองการเปดเผย การเขารหสัเนื้อหาหรือปองกันเนื้อหาโดยใชรหสัผานดวย .htaccess 
เปนทางเลือกทีช่วยสรางความปลอดภยัยิ่งข้ึน  

หลีกเลี่ยง: 

• การอนุญาตใหหนาเว็บท่ีดูเหมือนผลการคนหาถูกรวบรวมขอมูล (ผูใชไมชอบการออกจาก 

หนาผลการคนหาหนึ่งไปยังอีกหนาผลการคนหาที่ไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ)  
• การอนุญาตใหหนาท่ีสรางข้ึนโดยอัตโนมัติจํานวนมากท่ีเหมือนกันหรือมีเน้ือหาท่ีแตกตาง 

เพียงเล็กนอยถกูรวบรวมขอมูล "หนาเว็บที่มีเน้ือหาใกลเคียงกับเนื้อหาเดิมจํานวน 
100,000 หนาควรอยูในดชันขีองเครื่องมือการคนหาหรือ"  

• การอนุญาตใหเกิดการสราง URL ซึ่งเปนผลจากบริการพร็อกซีที่จะถูกรวบรวมขอมูล  
 

ระมัดระวัง rel="nofollow" สําหรับลิงก 
 
การกําหนดคาของแอตทริบิวต "rel" ของลิงกใหเปน "nofollow" เปนการบอก Google ใหทราบวาไมควรติดตามลิงก 
เหลานั้นในไซตของคุณหรือสงตอชื่อเสียงของหนาเว็บนั้นไปยังหนาเว็บปลายทางลิงก การใช Nofollow กับลิงก 
ทําไดโดยเพ่ิม rel="nofollow" ลงในแท็กขอความการเชื่อมโยงของลิงกนั้น   
 

 
หากคุณสรางลงิกไปยังไซตทีคุ่ณไมไววางใจหรือไมตองการสงตอความนิยมของไซต ใหใช Nofollow 

 
การกระทําเชนนี้มีประโยชนเม่ือไร หากไซตของคุณมีบล็อกที่อนุญาตใหรับความคดิเห็นจากผูใชทั่วไป ลิงกภายใน 

ความคดิเห็นเหลานั้นสามารถสงตอชื่อเสียงของคุณไปยังหนาเว็บอ่ืนๆ ทีคุ่ณไมไววางใจ พ้ืนที่แสดงความคิด 
เห็นในบล็อกน้ันเส่ียงตอความคิดเห็นขยะอยางมาก การใช Nofollow กับลิงกท่ีผูใชเพ่ิมไวน้ันทําใหม่ันใจไดวาคุณไมไ 
ดเอาชื่อเสียงของไซตที่ไดมาอยางยากเย็นนัน้ไปแลกกับไซตที่เปนสแปม ชุดซอฟตแวรสรางบล็อกหลายๆ ชุด 
ใช Nofollow กับความคิดเห็นผูใชโดยอัตโนมัติอยูแลว ท้ังน้ีคุณสามารถแกไขคาดังกลาวไดดวยตนเองในกรณีท่ีชุดซอฟตแวร 
บางชุดไมมีคุณสมบัติดังกลาว คําแนะนําน้ียังครอบคลุมถึงพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในไซตของคุณท่ีอาจเก่ียวของกับเน้ือหาท่ีสรางโดย 
ผูใช เชน สมุดเยี่ยม ฟอรัม กระดานประกาศ หรือรายชื่อผูอางอิง เปนตน หากคุณไววางใจในลิงกที่เพ่ิมเขามา 
โดยบุคคลอ่ืน (เชน หากผูแสดงความคิดเห็นเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในไซตของคุณ) ก็ไมจําเปนตองใช Nofollow 
กับลิงกดังกลาว อยางไรก็ตาม การสรางลิงกไปยังไซตที ่Google 
พิจารณาแลววาเปนสแปมอาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงของไซตของคุณ ศูนยชวยเหลือมาสเตอรยังมีเคล็ดลบัอ่ืนๆ 
เก่ียวกับ การหลีกเลี่ยงความคดิเห็นขยะ เชน การใช CAPTCHA และการเปดใชการตรวจสอบความคิดเห็น 

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=81749
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter-guide.html


 
โปรแกรมสงความคิดเห็นขยะจะทิ้งขอความไวในขาวที่เราโพสตไว เพราะตองการชื่อเสยีงของไซตของเรา 

 
การใช Nofollow ยังใชไดในกรณีที่คุณเขียนเนื้อหาและตองการอางอิงเว็บไซต แตไมตองการสงชื่อเสียงของไซต 
ไปยังเว็บไซตนัน้ เชน นึกภาพวาคุณกําลังเขียนบล็อกเก่ียวกับการสงความคิดเห็นขยะ 
และคุณตองการอางอิงไซตทีแ่สดงความคิดเห็นขยะไวที่บลอ็กของคุณกอนหนานี ้คุณตองการเตือนไซตอ่ืนๆ 
จึงเปดเผยลิงกไวในเน้ือหาของคุณ ทวา คุณไมไดตองการสงช่ือเสียงของไซตของคุณใหกับเว็บไซตน้ันผานทางลิงก 
ดังกลาว กรณีเชนนี้คือกรณีที่เหมาะสมที่จะใช Nofollow 
 
สุดทายนี ้หากคุณสนใจในการใช Nofollow กับลิงกทั้งหมดในหนาเว็บ คุณสามารถใช "nofollow" 
ในเมตาแท็กของโรบอท ซึ่งอยูภายในแท็ก <head> ของ HTML ประจาํหนาเว็บนั้นๆ Webmaster Central Blog 
มีขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับ การใชเมตาแท็กของโรบอท วิธีนี้เขียนเปนแท็กไดวา <meta name="robots" 
content="nofollow">

 
วิธีนี้จะหามการติดตามลิงกทั้งหมดบนหนาเว็บ 

 

 
คูมือสําหรับผูเร่ิมตนใชโปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคนหาของ Google ฉบับที่ 1.1, 13 พฤศจิกายน 2551  

ฉบับลาสุดอยูท่ี Google Webmaster Central 

http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2007/03/using-robots-meta-tag.html
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2008/11/googles-seo-starter-guide.html


ประชาสัมพันธเสริมเว็บไซตของคุณดวยวิธีท่ีเหมาะสม 

 
ในขณะที่ลิงกสวนใหญที่มายังไซตของคุณจะเพ่ิมข้ึนทีละเลก็ละนอย เน่ืองจากผูใชคนพบเนื้อหาของคุณ 
ผานการคนหาหรือดวยวิธีอ่ืนๆ และติดตามลิงกน้ันมา Google เขาใจวาคุณตองการใหผูอ่ืนไดรับทราบถึงความทุมเท 
ที่คุณมีใหกับเนื้อหาเนื้อหาในไซตของคุณ การประชาสัมพันธเน้ือหาใหมๆ ของคุณอยางมีประสทิธิภาพนั้น 
ยอมทําใหผูท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันกับคุณคนพบไซตของคุณไดรวดเร็วย่ิงข้ึน เชนเดียวกับประเด็นสวนใหญท่ีกลาวถึง 
ในคูมือน้ี การยึดติดกับคําแนะนํานี้มากเกินไปอาจทําใหชื่อเสยีงของไซตของคุณดางพรอยได  
 

วิธีปฏิบัติเพื่อประชาสัมพันธเว็บไซตของคุณ 

• เขียนบล็อกเพ่ือบอกเลาเร่ืองราวหรือบริการใหมๆ - การโพสตบล็อกในไซตของคุณท่ีเปนการบอกให 
ผูเขาชมบล็อกของคุณอยูเปนประจํารับทราบวาคุณไดเพ่ิมเติมสิ่งใหมๆ ไวในไซตแลวนับเปนวิธีที่ด ี

ในการประชาสัมพันธเน้ือหาหรือบริการใหมๆ นอกจากน้ี เว็บมาสเตอรอ่ืนๆ ท่ีติดตามไซตของคุณหรือฟด RSS 
อาจเลือกอานเรื่องราวของคุณเชนเดียวกัน  
 

• อยาลืมประชาสัมพันธผานชองทางอื่นๆ – การทุมเทความพยายามเพื่อประชาสัมพันธบรษัิทหรือไซต 
ของคุณผานชองทางอ่ืนนอกเหนือจากอินเทอรเน็ตยอมไดรบัผลตอบแทน เชน หากคุณมีไซตธุรกิจ 
อยาลืมใส URL นั้นลงไปในนามบัตร หัวจดหมาย หรือโปสเตอร เปนตน นอกจากนี้ คุณยังสามารถสง 
จดหมายขาวผานเมลไปยังลูกคาเปนประจาํ เพ่ือแจงใหพวกเขารับทราบเกี่ยวกับเนื้อหาใหมๆ 
บนเว็บไซตบรษัิทของคุณ  
 

• รูจักใชไซตส่ือสังคมออนไลน – ไซตที่สรางข้ึนเพ่ือการปฏิสัมพันธและการแบงปนขอมลูระหวาง 
ผูใชนั้นทาํใหการจับคูความสนใจของกลุมผูใชเขากับเนื้อหาไซตที่เก่ียวของทําไดงายยิ่งข้ึน  

หลีกเลี่ยง: 

• การพยายามเผยแพรเน้ือหาเลก็ๆ นอยๆ ที่คุณสรางข้ึนใหมแตละครั้ง ควรประชาสัมพันธ 
ขาวสําคัญที่นาสนใจเทานั้น  

• การใชกลยทุธเพ่ือหลอกลวงวาเนื้อหาของคุณติดอันดับยอดนิยมในเครื่องมือคนหา   
 

• เพิ่มขอมูลธรุกิจของคุณไวกับศูนยธุรกิจทองถิ่นของ Google - หากคุณทําธรุกิจในทองถิ่น 
การฝากขอมูลธุรกิจของคุณไวกับ ศูนยธุรกิจทองถิ่น ของ Google จะชวยใหคุณเขาถึงลูกคาผาน 
Google Maps และการคนหาทางเว็บศูนยชวยเหลือเว็บมาสเตอรยังมีเคลด็ลับอ่ืนๆ เก่ียวกับ 
การประชาสัมพันธธุรกิจทองถิน่ของคุณ  
 

• เขาหาผูทีอ่ยูในชุมชนที่เกี่ยวของกับไซตของคุณ – มีไซตอีกมากมายที่มีเน้ือหาคลายคลึง 
กับไซตของคณุ การติดตอสือ่สารกับไซตเหลานี้มักใหประโยชนเสมอ ประเด็นสําคญัๆ 
ในวงการหรือชมุชนของคุณสามารถจุดประกายความคิดใหมๆ  ใหกับเนื้อหา หรือสรางแหลงขอมูลที่ด ี

สําหรับชุมชมได   
 

หลีกเลี่ยง: 

• การสงสแปมคําขอใหกดลิงกไปยังไซตท้ังหมดท่ีมีเน้ือหาเก่ียวของกับเน้ือหาในไซตของคุณ  

• การซื้อลิงกจากไซตอ่ืนโดยหวงัที่จะไดรับการจัดอันดับหนาเว็บมากกวาตองการอัตรา 

การเขาชมไซต  
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ใชประโยชนจาก Webmaster Tools โดยไมเสียคาใชจาย 

 
เครื่องมือคนหาสวนมาก เชน Google ไดใหบริการเครื่องมือสําหรบัเว็บมาสเตอรโดยไมเสียคาใชจาย Webmaster 

Tools ของ Google ชวยใหเวบ็มาสเตอรสามารถควบคุมการโตตอบระหวาง Google กับเว็บไซตไดดยีิ่งข้ึน 
และยังไดรับขอมูลที่มีประโยชนเก่ียวกับเว็บไซตของตนจาก Google การใชงาน Webmaster Tools 
ไมไดทําใหไซตของคุณไดรับสิทธิพิเศษใดๆ อยางไรก็ตาม เครื่องมือนี้จะชวยคุณระบุปญหา (ถาแกไขได) 
ที่ชวยปรับปรุงการแสดงไซตในผลการคนหา ดวยบริการน้ี เว็บมาสเตอรสามารถ: 

• ตรวจสอบวา สวนใดของไซตที่มีปญหาการรวบรวมขอมูลดวย Googlebot 
• อัปโหลด ไฟล Sitemap แบบ XML  
• วิเคราะหและสรางไฟล robots.txt  
• ลบ URL ทีผ่านการรวบรวมขอมูลดวย Googlebot  
• ระบุโดเมนที่ตองการ  
• จัดการปญหาตางๆ ดวยแท็กชือ่และเมตาแทก็คําอธิบาย  
• เขาใจ ขอความคนหายอดนิยมที่ใชเขาถึงไซต  
• ดูตัวอยาง วิธีที ่Googlebot พบหนาเว็บตางๆ  
• ลบ Sitelink ทีไ่มตองการ ซึ่ง Google อาจใชในผลการคนหา  
• รับการแจงเตือนการละเมิดหลกัเกณฑคุณภาพ และไฟลสําหรับการพจิารณาไซตใหม file for a site 

reconsideration 
 

Yahoo! (Yahoo! Site Explorer) และ Microsoft (Live Search Webmaster Tools) ใหบริการเครื่องมือ 

สําหรับเว็บมาสเตอรโดยไมเสยีคาใชจายดวยเชนกัน 

การใชประโยชนจากบริการวิเคราะหเว็บ 

 
หากคุณไดปรับปรุงการรวบรวมขอมูลและการจัดทาํดชันีไซตโดยใช Webmaster Tools ของ Google 
หรือบริการอ่ืนๆ คุณอาจอยากรูเก่ียวกับอัตราการเขาชมที่มายงัไซตของคุณ โปรแกรมวิเคราะหเว็บเชน Google 
Analytics จะเปนแหลงขอมูลเชิงลึกที่มคีาสาํหรับขอมูลที่คณุอยากรู คุณสามารถใชโปรแกรมเหลานี้เพ่ือ: 

• ศึกษาวิธีการเขาถึงไซตและพฤติกรรมการใชไซตของผูใชโดยละเอียด  

• คนพบเนื้อหายอดนิยมบนไซตของคุณ  

• ตรวจสอบผลกระทบหลังจากการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับไซตของคุณ (เชน การเปลี่ยนแปลงแท็กชื่อ 

และเมตาแท็กคําอธิบายทําใหอัตราการเขาชมจากเครื่องมือคนหาเพิ่มข้ึนหรือไม) 

สําหรับผูใชข้ันสูง ขอมูลที่ไดรบัจากชุดการวิเคราะห ซึ่งรวมกับขอมูลจาก ไฟลบันทึกของเซิรฟเวอร 
ของคุณจะแสดงรายละเอียดเกีย่วกับพฤติกรรมผูเขาชมในการโตตอบกับเอกสารของคุณ (เชน คําหลักอ่ืนๆ 
ที่ผูคนหาใชเพ่ือคนหาไซตของคุณ)  
 
 
สุดทายน้ี Google ยังมีบริการเคร่ืองมือท่ีเรียกวา เคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซตของ Google ซ่ึงจะใหคุณไดทดลอง 

กับผูเขาชมเพือ่ดูวาการเปลีย่นแปลงใดบนหนาเว็บจะทาํใหเกิดอัตราการแปลงที่ดทีีสุ่ด การใชเครื่องมือนี้รวมกับ 

Google Analytics และ Webmaster Tools ของ Google (ดูวิดีโอของเราเกี่ยวกับการใช "Google Trifecta") 

ถือเปนวิธีที่มีประสทิธภิาพในการเริ่มพัฒนาไซตของคุณ 
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แหลงทรัพยากรที่มีประโยชนสําหรับเว็บมาสเตอร 
 
ฟอรัมชวยเหลอืเว็บมาสเตอรของ Google - โปรดแจงใหเราทราบหากมคีาํถามหรือคําตชิมเกี่ยวกับคูมอืของเรา 
Google Webmaster Central Blog - ขอมูลที่อัปเดตตลอดเวลาเกี่ยวกับวิธีปรับปรุงเว็บไซตของคุณจากชาว 
Google 
ศูนยชวยเหลือเว็บมาสเตอรของ Google - พรัง่พรอมดวยเนื้อหาโดยละเอียดในประเด็นตางๆ เก่ียวกับเว็บมาสเตอร 
Webmaster Tools ของ Google - เพ่ิมประสทิธิภาพการโตตอบระหวาง Google และเว็บไซตของคุณ 
หลักเกณฑสําหรับเว็บมาสเตอรของ Google - หลักเกณฑเก่ียวกับการออกแบบ เน้ือหา เทคนคิ และคุณภาพจาก 
Google 
Google Analytics - คนหาแหลงของผูเขาชมของคุณ สิ่งที่พวกเขาดู และการเปลี่ยนแปลงของเกณฑมาตรฐาน 
เครื่องมือเพ่ิมประสทิธภิาพเว็บไซตของ Google – ทําการทดลองในหนาเว็บเพ่ือดูวาสิ่งใดมีประสิทธภิาพและสิ่งใด 

ไมมีประสิทธภิาพ 
เคล็ดลับการเลอืกใชโปรแกรมเพิ่มประสทิธิภาพเครื่องมือคนหา (SEO) - หากคุณตองการผูชวย เคล็ดลับเหลานี ้
อาจสามารถชวยใหคุณเลือกบริษัท SEO ได 
 
 
เน้ือหาของเอกสารนี้ไดรับอนญุาตใชงานภายใต Creative Commons Attribution 3.0 License 
เวนเสียแตมีการระบุเปนอ่ืน
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